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I. ສະຖານີ ີ ທ 

ສູ  ນດູ ແລສຸ ຂະພາບ (Medical Center) 

 

II. ຈຸ  ດປະສົ ງ 

ສູ  ນໃຫ  ້ ບລິ  ການສຸ ຂະພາບDavis ຂອງ UC (UC Davis Health) ້ ີ ມຄວາມມຸ  ງຫມັ  ນໃຫ  ການດູ ແລຄົ ນເຈັ ບຢີ  າງມຄີ  ຸ້ 

ນນະພາບແລະ 

ມາດຕະຖານສູ ງ ສາລັ ບຊຸ ມຊົ ນີ ີ ທພວກເ້ົຮາ  ້ ບິລການ. ນະໂຍບາຍີນ  ສະແດງໃຫ  ເຫັ ນຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບຂອງUC Davis 

Health 

ຕີ   ພາລະໜ  າ້ ີ  ້ ້ີທແລະ້ ິ ວໄສທັ ດຂອງພວກເ້ ົ ຮາໂດຍການຊີ  ວຍຄົ ນເຈັ 

ບີ ີ ທີມລາຍໄດ  ຕ ີ  

າ,້ ີ  ້  ້ ບີມປະກັ ນໄພແລະ້ ີ ມປະກັ ນໄພຂັ  

ນຕີ   າ 

ໃຫ  ສາມາດໄດ  ຮັ ບການດູ ແລ ສຸ  ຂະພາບີ ີ ທເໝາະສົ ມໃນຊຸ ມຊົ ນຂອງພວກເ້ົຮາ. ນະໂຍບາຍີນ  ້ີ ້ ້ ບມເຈດຕະນາຈະຍີ  ້ົ ກເ້ີລກ ້ ້ ຫ  

ດັ  ດແກ  ເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂທາງດ  ານ ສັ  ນຍາ ້ ້ ຫ  ອັ  ດຕາ້ີ້ີ  ້ ທໄດ  ້ີມການເຈລະຈາ ລະຫວີ  າງ ລະບົ ບສຸ ຂະພາບ (Health System) 

ແລະ 

ບຸ  ກຄົ ນີທສາມີ ີ ທເປັ ນຜີູ  ຈີ  າຍ, ້ ້ ຫ  ນະໂຍບາຍີມເຈດຕະນາ້ີ້ີ  ້ ທຈະຫ ຸ້ ດລາຄາໃຫ  ບຸ  ກຄົ ນີທສາມີ ີ ທເປັ ນຜີູ  ຈີ  າຍີ ີ ທີ  ບໄດ  ເຮັ ດສັ 

ນຍາ ້  ້ ຫ  

້ິ ນຕິ ບຸ  ກຄົ ນີ  ້  ້ ອນ ້ ີ  ້ ້ີທີມຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບທາງກົ ດໝາຍໃນການຈີ  າຍເ້ິ ງນໃນນາມຂອງຜີູ  ໄດ  ຮັ ບຜົ 

ນປະໂຫຍດ, 

ຜູີ  ້ີ  ້ ້ີທໄດ  ຮັ ບການຄຸ  ມຄອງ ້ ້ ຫ  ້ີມປະກັ ນໄພ. 

ນະໂຍບາຍີນ  ້ີມເຈດຕະນາ້ີ້ີ  ້ ທຈະໃຫ  ສອດຄີ  ອງກັ ບພາກີທ 501(r) ຂອງກົ ດໝາຍວີ  າດ  ວຍລາຍຮັ ບພາຍໃນ(IRC, 

InternalRevenueCode) 

ລວມທັ ງ ກົ  ດໝາຍວີ  າດ  ວຍສຸ ຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຣັ ຖແຄີລຟ  ເນັ ຍ(California Health & Safety Code) ພາກ127400 et 

seq. (AB 774 ແລະ AB1503), ນະໂຍບາຍກ  ານົ ດລາຄາ ີ້  ້ ້ີທຍຸ ດຕິ ທ  າຂອງໂຮງໝ  (Hospital Fair Pricing 

Policies) ້ີມຜົ ນສັ ກິສດ 

ນັ  ບຈາກວັ ນີທ 1 ມັ ງກອນ, 2007 ເປັ ນຕົ ້  ນໄປແລະນະໂຍບາຍກ  ານົ ດລາຄາ້ີ  ້ ້ີທຍຸ ດຕິ ທ  າທາງດ  ານສຸ ຂະພາບສຸ ກເ້ີສນ 

(Emergency Physician Fair Pricing Policies) ີ້ ມຜົ ນສັ ກິສດນັ ບຈາກວັ ນີທ 1 ມັ  ງກອນ, 2011 ເປັ  ນຕົ ້  ນໄປ, ແລະວັ ນີທ1 ມັ  ງກອນ, 2015 

(SB1276) ແລະ 

ຫ  ອງການກວດສອບທີ ົ  ວໄປ (OIG, Office of Inspector General), ພະແນກບລການສິ  ຸ້ ຂະພາບແລະບຸ ກຄະລາກອນ(Department of Health 

and Human Services) ໃຫ  ້ ຄາແນະນາກ  ້ີ  ້ ຽວກັ ບການຊີ  ວຍເຫ   ອ ດ  ານການເ້ິ ງນຕີ   ຄົ  ນເຈັ ບທບມປະກີ ີ ີີ  ້ັ ນໄພແລະ້ີມປະກັ ນໄພຂັ  ນຕີ   

າ. 

ນະໂຍບາຍີນ  ໃຊ  ສະເພາະແຕີ  ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີ  ບີມປະກັ ນໄພເ້ ີ  ້ ທົ ານັ  ນ  ຫ ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທມີ ມູ  ນຄີ  າການີ ິ ປນປົ ວສູ ງ ີ້  ້ ຊງເປັ ນຜີູ  ້ີ ້ ້ີ ທຢີູ  

ໃນລະດັ ບ  ຫ  

ຕີ   າກວີ້  ້   າລະດັ້  ບຄວາມທຸ້  ກຍາກຂອງຣັ້   ຖບານ ກາງ 400%. ນອກຈາກນັ້  ້  ນ, 

ນະໂຍບາຍ້ີນ້   ຍັ້  ງເປັ້  ນຄູ້ ້ ີ  ້  

 ້  ້ ມໃນການກ  ານົ 

ດແລະ 

ຊີ້  ້   ວຍເ  ້  ້ ຫ   ອຄົ້  ນເຈັ້  ບ້ີ້ີ  ້ ທມີ້   ຄວາມເໝາະສົ້   ມ ໄດ້   ຮັ້  ບການຊີ້  ້   ວຍເ  ້  ້ ຫ    ອດ້   ານການເ້ ິ  ງນ. 
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ນະໂຍບາຍນີ້ ້   

ຍັ  ງສ  າງເກນການກວດສອບດ  ານການເ້ິ ງນເ້ີ  ້  ້  ້ ພອກ  ານົ ດວີ  າຄົ ນເຈັ ບຜີູ  ໃດີ ີ ທເໝາະສົ ມໄດ  ຮັ ບການດູ ແລຈາກມູ 

ລິນິທ(CharityCare). ເກນການກວດສອບດ  ານການເ້ິ ງນ ້ ີ  ້ ້ີທີມຢີູ  ໃນນະໂຍບາຍີນ  

ໂດຍຫ ັ້ ກແລ  ວແມີ  ນີອງໃສີ  ຄູ  ີ້  ້  ້  ້ ມຕີ  າງໆຂອງລະດັ ບຄວາມທຸ ກຍາກຂອງຣັ ຖບານກາງ (FPL, Federal Poverty Level) 
້ີ  ້ ້ີທໄດ  ປັ  ບປຸ ງເປັ ນແຕີ  ລະໄລຍະຢີູ  ໃນລາຍີ  ້  ້ ຊລົ ງທະບຽນຂອງຣັ ຖບານກາງ(Federal Register) ໂດຍພະແນກ ບິລການສຸ 

ຂະພາບແລະ ບຸ  ກຄະລາກອນຂອງສະຫະຣັ ຖ (United States Department of Health and Human Services). 

ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີ  ບີມປະກັ ນໄພຜີູ  ້ີ  ້ ້ີທ ີ ບຢີູ  ໃນເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂຂອງການດູ ແລຂອງມູ ລິນີທ (Charity Care) ີ້ ້ ້ີທຢີູ  ພາຍໃຕ  

ນະໂຍບາຍີນ  

ອາດຈະເ້ົຂ  າໄປເ້ີ  ້ ້ິບງນະໂຍບາຍການຫ ຸ້ ດລາຄາ ້ ້ ຫ  ການຈີ  າຍເ້ິ ງນທັ ນທີ  (Cash Discount or Prompt Payment Policy). 

III. ນະໂຍບາຍ 
 

A. ນະໂຍບາຍີນ  ໄດ  ້  ້ ຖກກ  ານົ ດ ຂ  ນເ້ີ  ້  ້  ້ ພອຫ ຸ້ ດຄີ  າດູ ແລມູ ລິນິທ 100% ໃຫ  ແກີ  ຄົ  

ນເຈັ ບຜີູ  

້ີ  ້ ້ີທ: 



1891 ໄດ້ ຮັ  ບຮອງ ໃນວັ ນີທ 12/26/2024 ໜ ້  າ 3ຂອງ 23 

 

 

1. ້ີມລາຍໄດ  ຂອງຄອບຄົ 

ວຢີູ  

້ີ

 ້

້ີ

ທ ້ ້ ຫ  

ຕີ   າກວີ  າ 400 ເ້ີປເຊັ ນຂອງລະດັ ບ FPL. 

2. ຕ  ອງການໄດ  ຮັ ບການດູ ແລສຸ ກເ້ີສນ. 

3. ອາໃສຢີູ  ໃນຂົ ງເຂດການ ບິລການຂອງ UCDH ດີ  ັ້  ງີ ີ ທກ  ານົ ດຢີູ  ໃນເອກະສານຊ  ອນທ  າຍ 4, ແລະ 
 

4. ້ີ  ້  ້ ບີມປະກັ ນໄພ, ້ີ  ້  ້ ບີມິສດໄດ  ຮັ 

ບການຊີ  ວຍເ້  ້ ຫ  

ອຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ ້ ້ ຫ  ້ີມຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບີ ີ ທສູ ງ. 

 

B. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທໄດ  ຮັ ບການພິ ສູ  ດວີ  າ້ີມຄວາມ ຈາເປັ ນດ  ານການເ້ິ ງນອາດຈະ້ີມິສດໄດ  ຮັ ບ ຖ  າວີ  

າພວກເ້ົຂາ້ີມເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂ 

ຕາມ  ້ ຂ້   ກ້    ານົ້  ດຂອງຄົ້  ນເຈັ້  

ບCharityCare ້   ້ ຫ  

IV, ລຸີ  ມີນ  . 

C. ນະໂຍບາຍີນ  

ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມມູ ນຄີ  າການີ ິ ປນປົ ວສູ ງ(High Medical Cost) ດີ  ັ້ ງີ ີ ທລະບຸ ໄວ  ຢູີ  ໃນພາກ 

ອະນຸ ຍາດໃຫ  ໄດ  ຮັ ບການຍົ ກເວັ  ນີ ີ ທີ  ບເກີ ດ ຂ  ນເປັ ນປະ  ້ ຈາຂອງເ້ິ ງນແຮີ ີ ທເປັ ນຄີ  າດູ ແລດ  ານການແພດຂອງຄົ ນເຈັ 

ບ ໂດຍີອງໃສີ  ການພິ ຈາລະນາຄວາມ ຈາເປັ ນດ  ານການເ້ິ ງນຂອງແຕີ  ລະບຸ ກຄົ ນໂດຍີອງຕາມເກນີ ີ ທໄດ  ລະບຸ ໄວ  ຂ  າງລີຸ  

ມີນ  . ນະໂນບາຍ ແລະ ເກນການກວດສອບດ  ານການເ້ິ ງນີນ  ຕ  ອງ  ຖກ ນາໃຊ  ຢີ  າງສອດຄີ  ອງກັ ບທຸ ກ ກ  ລະ້ີນຢີູ  
ໃນUCDH. 

ຖ  າການ ນາໃຊ  ນະໂຍບາຍີນ  ຂັ ດແຍີ  ງກັ ບສັ ນຍາຂອງຜີູ  ຈີ  າຍ ້ ້ ຫ ເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂຂອງການ ຄຸ   ມຄອງ 

ໃຫ  ປກສາກັ ບີີ ທປ ກສາດ  ານກົ ດໝາຍຂອງ UCDH. 

D. ນະໂຍບາຍີນ  ້ີ  ້  ້ ບລວມເອາ້ົ ການບລການຕິ  ້ີ  ້  າງໆ້ີ  ້ ້ີທບມຄວາມຈາເປ ີ ີ  ້ັ ນດ  

ານການແພດ  ຫ ້ ບລການດິ   ້  ານສຸ ຂະພາບທີີ  

ອອກິບນແຍກຕີ  າງຫາກ ໂດຍີມການຍົ ກເວັ  ນ ບິລການກີ  ຽວກັ ບສຸ ຂະພາບຂອງຫ  ອງການສຸ ກເ້ ີ ສນ. 

E. ນະໂຍບາຍີນ  ຈະ້ີ  ້  ້ ບໄດ   ້ ນາໃຊ  ຖ  າວີ  າຄົ ນເຈັ ບ/ຝີ  າຍທຮີີ  ້ັ ບຜິ ດຊອບໃຫ  ້ ຂ  ມູ  ນີ ີ ທີ  ບຖກ   ຕ  ອງກີ  

ຽວກັ ບສດດິ   ້  ານການເ້ິ ງນ  ຫ  

ຖ  າວີ  າຄົ ນເຈັ ບ/ຝີ  າຍທຮີີ  ້ັ ບຜິ ດຊອບ ້ ີ  ້  ້ ບສາມາດໃຊ  ທຸ ກຄວາມພະຍາຍາມໃນການສະໝັ ກ ແລະ ຮັ 

ບເ້ົອາຜົ ນ ປະໂຫຍດຈາກປະກັ ນໄພທຣີີ   ້ັ ຖບານເປັ ນຜີູ  ອຸ  ປະຖ  າ ້ີ  ້  ຊງພວກເ້ົຂາອາດຈະມີ 

້ິສດໄດ  ຮັ ບ. 

IV. ້ ຂ  ກ  ານົ ດ 

A.  ້ ຈານວນເ້ ິ  ງນປົ້   ກກະຕິ້   ້ ີ  ້ ້ີທອອກ້ິບນໃຫ້    (AGB AmountsGenerallyBilled)--ຈານວນເ້  ້ິ ງນສູ້  ງສຸ້  

ດທອອກີ້້ ີ  ້  ້ິບນໂດຍUC Davis Health 

ໃຫ  ບຸ  ກຄົ ນີ ີ ທີມິສດໄດ  ຮັ ບການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ິ ງນ(Financial Assistance), ດີ  ັ້ ງີີ ທລະບຸ ໄວ  ຢູີ  ໃນນະໂຍບາຍີນ  . UC 

Davis 

Health ກ  ານົ ດ AGB ໂດຍການໃຊ  ້ິ ວທທີີ ີ  ອະນຸ ຍາດໂດຍກົ ດລະບຽບຂອງຣັ ຖບານກາງ ້ ີ ມີ  ້  ້ ຊວີ  າ ້ ິ ວີທ 

“ຄວາມຄາດຫວັ ງຂອງເມີດແ  ້ ຄ (Medicare Prospective)”. ້ິວີທີ ີ ທຄາດຫວັ ງ ແມີ  ນຕ  ອງການໃຫ  ສູ  ນ 

ປະເ້ ີ ມນ ຈານວນເ້ ິ  ງນີ ີ ທຈະ້   ້ ຖກຈີ  າຍໂດຍMedicareໃນກ  ລະ້ ີ ນສຸ ກເ້ ີ ສນ  ຫ ການດູ ແລີີ ທ ຈາເປັ ນດ  
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ານການແພດ  ີ ອນ  ໆ

 ້  ້ ຄກັ ບວີ  າ ຜູີ  ້ີ  ້ ້ີທໄດ  ຮັ ບິສດຂອງ FAP ໄດ  ຮັ ບຜົ ນ ປະໂຫຍດຈາກການບລິ  ການທມີີີ  ຄີ  າໃຊ  ຈີ  

າຍຂອງMedicare. ້  ຄາສັ ບ 

“  ້ ບິລການຟີຣຂອງ Medicare” ລວມີມ ປະກັ ນສຸ ຂະພາບີ ີ ທີມຢີູ  ພາຍໃຕ  ພາກA ແລະBຂອງMedicareໃນຫົ 

ວເ້ີ  ້  ້  ້ ລອງXVII 

ຂອງກົ ດໝາຍວີ  າ ດ  ວຍປະກັ ນສັ ງຄົ ມ (Social Security Act) (42 U.S.C. 1395c ຫາ 1395w-5) ແລະ ້ ີ  ້  ້ ບແມີ  

ນແຜນ ປະກັ ນສຸ ຂະພາບີ ີ ທ  ຖກຄຸ  ມຄອງພາຍໃຕ  ຜົ  ນປະໂຫຍດຂອງ Medicare. 

B. ໜີ  ້  ເສຍ--ໜີ  ້   ເສຍ ເກີ ດມາຈາກການ ບິລການໃຫ  ແກີ  ຄົ  ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ  ້ ້ີທ  ຖກພິ ຈາລະນາໂດຍ UCDH, 

ໂດຍີມຄວາມ 

ພະຍາຍາມໃນການເກັ ບເ້ ິ  ງນຢີ  າງສົ ມເຫດສົ ມຜົ ນ, 

ຈະສາມາດແຕີ  

້ີ້  ້ ບຕ  ອງການຈີ  າຍຄີ  າໃບິບນທັ ງໝົ 

ດ  ຫ  

ບາງສີ  ວນ. 

C. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທຢີູ  ໃນການດູ ແລຂອງມູ ລິນິທ (Charity Care Patient)--ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທຢີູ  ໃນການດູ ແລຂອງມູ ລິນີທ ແມີ  ນ 

ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມຄວາມສາມາດຈີ  າຍໄດ  ດ  ວຍຕົ ວເອງ ້ ້ ຫ ຄົ  ນເຈັ ບີີ ທີມຄີ  າ້ ິ ້ີ້  ປນປົ ວສູ ງ. 



1891 ໄດ້ ຮັ  ບຮອງ ໃນວັ ນີທ 12/26/2024 ໜ ້  າ 5ຂອງ 23 

 

 

D. ເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂໃນການດູ ແລສຸ ກເ້ີສນ (Emergent Medical Condition)--້  ້ ຖກກ  ານົ ດເປັ ນ ເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂດ  

ານການແພດ 

້ີ້  ້ີທສະແດງໃຫ  ເຫັ ນຢີ  າງຊັ ດເຈນດ  ວຍຕົ ວມັ ນເອງດ  ວຍອາການກະທັ ນຫັ ນຂອງຄວາມຮຸ ນແຮງີ ີ ທພຽງພ  

,ລວມທັ ງ ອາການເຈັ ບີ ີ ທຮຸ ນແຮງ, ສະນັ  ນ ການຂາດຄວາມເ້ ົ ອາໃຈໃສີ  ໃນການດູ ແລສຸ ຂະພາບທັ ນີທຄາດວີ  

າຈະສາມາດ 

ເຮັ ດໃຫ  ້ີມບັ ນຫາດີ  ັ້ ງຕີ   ໄປີນ  ຢີ  າງສົ ມເຫດສົ ມຜົ ນ: 
 

1. ເຮັ ດໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບຢີູ  ໃນສະພາບີ ີ ທີມອັ ນຕະລາຍດ  ານສຸ ຂະພາບີ ີ ທຮ  າຍແຮງ. 

2. ເຮັ ດໃຫ  ໜ  າ້ີ  ້ ້ີທການເຮັ ດວຽກໃນຮີ  າງກາຍໄດ  ຮັ ບການສູ ນເສຍຢີ  າງຮ  າຍແຮງ. 
 

3. ການເຮັ ດໜ  າີ້  ້ ້ີທຜິ ດປົ 

ກກະຕິ 

້ີ້ ້ີທຮ  

າຍແຮງຂອງອະໄວຍະວະ ້ ້ ຫ  

ອົ  ງປະກອບໃດໜີ   ງໃນຮີ  າງກາຍ 

້ີ  ້    ້ີ  ້  ້ີ  ້ ້ີ  ້ ້ີ  ້ ້ີ  ້
 ້ີ  ້  ້ ້ີ  ້  ້ 

E. ໝ  ້ີ ທປິ   ນປົ ວສຸ ກເ້ີສນ--ແມີ  ນທີ  ານໝ  ແລະ ຫມ  ຜີ  າຕັ ດທມໃີ້້ີ  ບຢັ ງຢນ   ຢູີ  ໃນ ພາກີທ 2 (ເລີ  ມຕົ ນໂດຍພາກ2000 

ຂອງທຸ ລະກິ ດແລະກົ ດໝາຍວີ  າດ  ວຍອາ້ີຊບ(Professions Code) ຜູີ  ້ີ  ້ ້ີທໄດ  ຮັ ບໜັ ງ  ສຮັ ບຮອງຈາກໂຮງໝ 

 ແລະລວມທັ ງ 

ການວີ  າຈ  າງ  ຫ ້ີມສັ ນຍາໂດຍໂຮງໝ  ເພອໃຫ  ີ   ້  ້ ບລການດິ   ້  ານການແພດສຸ ກເສນໃນພະແນກີ  ສຸ  ກເ້ີສນຂອງໂຮງໝ 

 , 

ຍົ  ກເວັ  ນ“ແພດສຸ ກເ້ ີ ສນ” ຈະ້ ີ  ້  ້ ບປະກອບດ  ວຍແພດຊີ  ຽວຊານຜີູ  ້ີ້  ້ີທ  ຖກເ້ ີ ອ  ນເົ້ ຂ  າໄປໃນພະແນກສຸ 

ກເ້ ີ ສນຂອງໂຮງໝ  ້ ້ ຫ  

ຜູີ  ້ີ  ້ ້ີທແມີ  ນພະນັ ກງານ ້ ້ ຫ  ໄດ  ຮັ ບິສດທພິ  ້ິ  ເສດຢີູ  ໂຮງໝ  ນອກຫ  ອງສຸ ກເ້ີສນ. 

ໝ  ທຸ ກຄົ ນຜູ  ້ີ  ້ ້ີທໃຫ  ້ ບລິ  ການໃນພະແນກສຸ ກເ້ີສນແມີ  ນໄດ  ຮັ ບການຄຸ  ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍນີ ້  . 

F. ການເ້ີ  ້  ້  ້ ຄອນໄຫວເ້ີ  ້  ້  ້ ພອເກັ ບເ້ິ ງນພິ ເສດ(ECA, Extraordinary Collection Action)—ລາຍີ  ້  ້ ຊຂອງກິ ດຈະກ  າ ຕີ  

າງໃນການເກັ ບເ້ິ ງນ, ດີ  ັ້ ງີ ີ ທໄດ  ລະບຸ ໄວ  ໃນ IRS ແລະ ກົ  ມຄັ ງເ້ິ ງນ (Treasury), ້ ີ  ້  ຊງບັ ນດາອົ ງກອນດູ ແລ ສຸ  

ຂະພາບຕີ  າງໆ 
ອາດຈະໃຊ  ພຽງແຕີ  ກັ ບບຸ ກຄົ ນີ ີ ທໄດ  ຮັ ບລາຍຈີ  າຍໃນການດູ ແລ ຫ ັ້ ງຈາກໃຊ  ຄວາມພະຍາຍາມີີ ທ 

ສົ  ມເຫດສົ ມຜົ ນໃນການຕັ ດິສນໃຈວີ  າ ບຸ  ກຄົ ນດີ  ັ້ ງກີ  າວີມິສດໄດ  ຮັ ບການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ິ ງນ. 
 

1. ໃສີ  ້ິສດໃນການຄອບຄອງຊັ ບິສນຂອງຄົ ນີ  ້  ້ ອນເ້ົຂ  າໄປໃນຊັ ບິສນຂອງບຸ ກຄົ ນໃດໜີ  ງ. 

2.  ຍດອະສັ ງຫາ້ິລມະຊັ ບ. 
 

3.  ຍດ 

 ້  ້ ຫ  

ເ້ົອາບັ ນີຊທະນາຄານຂອງບຸ ກຄົ 

ນ ້ ້ ຫ  

ຊັ  ບິສນຂອງບຸ ກຄົ ນີ  ້  ້ ອນ. 

 

4. ເ້ີ  ້ ້ີລມການ ດາເ້ີນນຄະ້ີດກີ  ຽວກັ ບພົ 

ນລະເ້   ້ ມອງຕີ   

5. ເປັ ນສາຍເຫດໃຫ  ຄົ  ນ  ຖກຈັ ບກຸ ມ. 

6. ດັ  ດແກ  ຄີ  າແຮງງານ. 

ບຸ  ກຄົ ນໜີ   ງ ້ ້ ຫ  ໝາຍສານເ້ີ  ້  ້  ້ ພອຈັ ບກຸ ມພົ 

ນລະເ  ້  ້ ມອງ. 

7. ລາຍງານ ຂ  ມູ  ນກົ ງກັ ນຂ  າມຕີ   ຕົ  ວແທນິສນເ້ີ  ້  ້  ້ ຊອ. 
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8. ຖີ  ວງເວລາ ້ ້ ຫ  ປະຕິ ເສດ ການດູ ແລີີ ທມີ ຄວາມ ຈາເປັ ນດ  ານການແພດ 

ຍ  ອນວີ  າ້ ີ  ້  ້ ບຈີ  າຍຄີ  າໃບິບນ ສາລັ ບການດູ ແລີ ີ ທໄດ  ຈັ  ດຫາໃຫ  ກີ  ອນໜ  າີ້ນ  

ພາຍໃຕ  ການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ິ ງນ/ນະໂຍບາຍການດູ ແລຂອງມູ ລິນິທຂອງ UCDH. 

9. ຕ  ອງການຈີ  າຍເ້ິ ງນກີ  ອນຈະໃຫ  ການດູ ແລີ ີ ທ ຈາເປັ ນດ  ານການແພດ ຍ  

ອນ ໃບິບນີ ີ ທຄ  າງຈີ  າຍ ສາລັ ບການດູ ແລີ ີ ທໄດ  ຈັ  ດຫາໃຫ  ກີ  ອນໜ  າີ້ນ  . 
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G. ລະດັ້  ບຄວາມທຸ້  ກຍາກຂອງຣັ້  ຖບານກາງ 

(FPL) – ຄູ້ ້ ີ  ້  

້  ້ ມກີ  ຽວກັ ບຄວາມທຸ ກຍາກ 

ໄດ  

້ີມການປັ ບປຸ ງເປັ ນແຕີ  ລະ 

ໄລຍະໃນລາຍການລົ ງທະບຽນຂອງຣັ ຖບານກາງ (Federal Register) ໂດຍພະແນກ ບິລການສຸ ຂະພາບ ແລະ 

ບຸ  ກຄະລາກອນຂອງສະຫະຣັ ຖ (U.S. Department of Health and Human Services), ້ີ້  ຊງໄດ  ເຜີ  ຍແຜີ  ຢີ ູ້   http://aspe.hhs.gov/poverty 

H. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມຄີ  າໃຊ  ຈີ  າຍໃນການີິ ປນປົ ວສູ ງ--ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມຄີ  າໃຊ  ຈີ  າຍໃນການີ ິ ປນປົ ວສູ ງ (High Medical Cost) 

ໄດ  ້  ້ ຖກກ  ານົ ດໄວ  ດີ  ັ້ ງຕີ   ໄປີນ  : 

1. ້ີ  ້  ້ ບໄດ  ຈີ  າຍດ  ວຍຕົ ວເອງ (້ ີ ມການຄຸ  ມຄອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ) 
 

2. ລາຍໄດ  ໃນຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບຕີ   າກວີ  າ ້ ້ ຫ  ຢູີ  ້ີ  ້ ້ີທ 400% ຂອງ FPL. 

3. ເ້ ິ  ງນແຮີ ີ ທໃຊ  ເປັ ນຄີ  າ້ ີ  ້ ້ິປນປົ ວສຸ ຂະພາບໃນຊີ ີ  ວງກີ  ອນິສບສອງ(12)ເ້  ້ ດອນ(້ ີ  ້  ້ ບວີ  

າຈະຈີ  າຍຢີູ  ໃນ  ຫ ເກີ ນ 10% ຂອງລາຍໄດ  ໃນຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບ. 

ຢູີ  ນອກໂຮງໝ  ) 

4. ຄົ  ນເຈັ ບີ  ບໄດ  ຮັ ບສີ  ວນຫ ຸ້ ດຍ  ອນການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ ສາລັ ບການ ບິລການີ ີ ທີມິບນອອກໄປ. 

I. ການ ບິລການີ ີ ທີມຄວາມ ຈາເປັ ນດ  ານການແພດ--ການ ບິລການ  ຫ ການີ ິ ປນປົ ວີ ີ ທີມຄວາມ ຈາເປັ ນດ  ານການແພດ 

ແມີ  ນີ ິ ສງໜີ  ງທມີີີ  ຄວາມ ຈາເປັ ນແນີ  ນອນໃນການປນປີິ  ້ົ ວ ້ ້ ຫ  ບີ ົ  ງມະຕິ ພະຍາດຂອງຄົ ນເຈັ ບ ແລະສາມາດມີ 

ຜົ  ນກະທົ ບໃນແ້ີ  ້ ງລົ ບຕີ   ເ້ ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂຂອງຄົ ນເຈັ ບ, ຄວາມເຈັ ບປີ  ວຍ ້ ້ ຫ  ອາການປີ  ວຍໄຂ  ຖ  າວີ  

າ້   ້ ຖກລະເລຍ,້ ີ  ແລະ 

້ີ  ້  ້ ບໄດ້   ຮັ້  ບການພິ້   ຈາລະນາວີ້  ້   າເປັ້  ນທາງເ້   ້ ລອກ  ້  ້ ຫ  ການສັ້  ນຍະກ້    າ  ້  ້ ຫ  ການປນປິ້້ ີ  ້

 ້ົ  ວ. 

J. ຜູີ  ຈັ  ດຫາການ ບິລການີີ ທີ  ບເ້ ົ ຂ  າຮີ  ວມ–ຜີູ  ຊີ  ຽວຊານດ  ານການສັ ນຍະກ  າເດັ ກນ  ອຍຂອງສະຫະພັ ນສຸ ຂະພາບຊັ ດເຕີ 

(Sutter 

Health Foundation Children’s Surgical Specialists) ໃຫ   ້ ບິລການຢີູ  ສູ  ນ UC Davis Health ແລະ ີ້  ້  ້ ບກີ  ຽວຂ  ອງກັ ບນະໂຍບາຍນີ ້  . 

K. ຜູີ  ຈັ  ດຫາ້ີ  ້ ້ີທເ້ົຂ  າຮີ  ວມ– UC Davis Health ທຸ ກແຫີ  ງແມີ  ນປະຕິ ບັ  ດນະໂຍບາຍີນ  . ນອກຈາກນັ  ນ,ແພດທຸ ກຄົ ນີ ີ ທຢີູ  

ໃນກີຸ  ມ 

UC Davis Medical Group ແລະ ເ  ້  ້ ຄອຂີ  າຍດູ ແລເ ້  ້ ບ  ອງຕົ ້  ນ (Primary Care Network) ແມີ  ນປະຕິ ບັ  ດຕາມນະໂຍບາຍີນ  

. 

L. ຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບ--  ້ ສາລັ ບຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທີມອາຍຸ 18 ້ ີ ປ ແລະ ແກີ  ກວີ  າ, ຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທເປັ ນຄູ ີ້  ້  ສົ  ມຣົ 

ດ 

ຂອງພວກເ້ົຂາ, ຜົ  ວ/ເມຍີ ີ ທຢີູ  ໃນບ  ານດຽວກັ ນ ແລະ ເດັ ກນ  ອຍທຢີີ  ູ້້ີ  ້  ໃນການດູ ແລີີ ທມອີ າຍຸ ຕີ    າກວີ  າ 21 ້ ີ ປ, 

້ີ້  ້ ບວີ  າຈະຢີູ  ໃນບ  

ານ ້ ້ ຫ  

້ີ ້ ້ 

ບກີ   

ຕາມ. ້  ສາລັ 

ບຜີູ  

້ີທີມອາ

ຍຸ ຕີ   

ກວີ້  ້   າ 18 ້ ີ ປ, ຄອບຄົ້  ວຂອງຄົ້  ນເຈັ້  ບ 

ລວມ້ີມ: ພີ້້   ້  

ແມີ  , 

ຍາດພີ   ນ  ອງຜີູ  ້ີ ້ ້ີ ທດູ ແລ ແລະ ເດັ ກນ  ອຍຄົ ນີ  ້  ້ ອນີ ີ ທີມອາຍຸ ຕີ    າກວີ  າ 21 

້ີປ ຂອງພີ   

ແມີ  ້ ້ ຫ  ຍາດີ ີ ພນ  ອງຜີູ  ດູ  ແລ. 

M. “ແຜນຈີ  າຍເ້ິ ງນີ ີ ທສົ ມເຫດສົ ມຜົ ນ” – ລາຍຈີ  າຍປະ  ້ ຈາເ  ້  ້ ດອນີ ີ ທີມມູ ນຄີ  າ້ີ  ້  ້ ບເກີ ນ 10 ເ້ີປເຊັ ນ 

ຂອງລາຍໄດ  ໃນ 

ຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບເປັ ນເວລາໜີ  ງເ້  ້ ດອນ, ້ ີ  ້  ້ ບລວມການຫັ ກລາຍຈີ  າຍີ ີ ທ ຈາເປັ ນໃນການ ດາລົ 

http://aspe.hhs.gov/poverty
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ງີຊິວດ.“ລາຍຈີ  າຍ 

້ີ  ້ ້ີທ  ້ ຈາເປັ້  ນໃນການ  ້ ດາລົ້   ງ້ ີ ຊ້ິວດ” ໝາຍເຖິ້   ງລາຍຈີ້  ້   າຍໃດໜີ້້  

 ງດີ້  ້  ້ ັ  ງຕີ້້   ້    ໄປ້ີນ້   ້ີ  ້  ຊງມຈີ້   ຸ້  ດປະສົ້   ງຢູ້້ີ  ້   

ໃນພາກຍີ້  ້   ອຍນີ້ ້    : ຄີ້  ້   າເຊາົ້ ້ີ  ້   ້  ້ ຫ  

ລີ  າຍຈີ  າຍກີ  ຽວກັ ບເ  ້  ້ ຮອນ ແລະ ການ ບາລຸ ງຮັ ກສາ, ການສະໜອງອາຫານ ແລະ ຄົ  ວເ  ້  ້ ຮອນ, ຄີ  າ້ ນ  າຄີ  

າໄຟແລະ 

ຄີ  າໂທລະສັ ບ, ເ້ ີ  ້  ້  ້ ຄອງນີຸ  ງຫີ ົ  ມ, ລາຍຈີ  າຍຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບແລະປົ ວແຂ  ວ, ປະກັ ນໄພ, ໂຮງຮຽນ  ຫ ດູ  ແລເດັ ກນ  

ອຍ, 

ການອຸ ປະຖ  າເດັ ກນ  ອຍ  ຫ ຄູ  ີ້  ້  ສົ  ມຣົ ດ, ການເ້ີດນທາງແລະລາຍຈີ  າຍກີ  ຽວກັ ບພາຫະນະ, ລວມທັ ງ:ປະກັ ນໄພ,  ້ ນ  າມັ 

ນ, 

ແລະ ຄີ  າສ  ອມແປງ, ຈີ  າຍຄີ  າງວດ, ຄີ  າຊັ ກເ້ີ  ້  ້  ້ ຄອງ ແລະ ອະນາໄມ, ແລະ ລາຍຈີ  າຍພິ ເສດີ  ້  ້ ອນໆ. 
 

N. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທຈີ  າຍດ  ວຍຕົ ນເອງ--ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທຈີ  າຍດ  ວຍຕົ ນເອງີ ີ ທີມິສດໄດ  ຮັ ບການຊີ  

ວຍເ້  ້ ຫ ດີ  ້ ັ  ງລີຸ  ມີນ  : 

ອດ  ານການເ້ ິ  ງນ  ຖກກ  ານົ ດ 
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1. ້ີ  ້  ້ ບີມການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ. 
 

2. ້ີ  ້  ້ ບ້ີມການຄຸ້  ້   ມຄອງ Medi-Cal/Medicaid  ້  ້ ຫ  ຄົ້  ນເຈັ້  ບຜູ້ ້ີ  ້   

້ີ  ້ ້ີທເໝາະສົ້   ມ ແຕີ້  ້   ເປັ້  ນຜູ້ ້ີ  ້  

້ີ້  ້ີທີ  ບໄດ  ຮັ ບການຄຸ  ມຄອງ 

 ້ ສາລັ້  ບທຸ້  ກການ  ້ ບ້ິລການ ້   ້ ຫ  ຕະຫ   ອດໄລຍະທພີ້້ີ  ້  ້ັ  ກອາໃສ. 

3. ້ີ  ້  ້ ບີມອາການເຈັ ບປີ  ວຍີ ີ ທສາມາດຊົ ດເ້ ີ ຊຍໄດ  ດ  ວຍຈຸ ດປະສົ ງຂອງໂຄງການຣັ ຖບານ,ການຊົ ດເ້ ີ ຊຍໃຫ  ຄົ  

ນງານ, 

ປະກັ ນໄພພາຫະນະ້ີ  ້ ້ີທເປັ ນເ້ີ  ້  ້  ້ ຄອງຈັ ກ, ປະກັ ນໄພີ  ້  ້ ອນໆ, ້ ້ ຫ ໜີ   ້  

້ິສນຂອງບຸ ກຄົ ນທສາ້ີ  ມ ໂດຍ ໂຮງໝ  ເປັ ນຜີູ  

ອອກເອກະສານ ແລະ ພິ   ຈາລະນາ. 
 

4. ລາຍໄດ  ຂອງຄອບຄົ ວຄົ ນເຈັ ບແມີ  ນຕີ   ກວີ້  ້   

າ  ້  ້ ຫ  

ຢູີ  ້ີ  ້ ້ີທ 400% ຂອງ FPL. 

V. ການີ  ້  ້ ສສານກີ  ຽວກັ ບນະໂຍບາຍຂອງການດູ ແລຈາກມູ ລິນີທ ແລະ ນະໂຍບາຍສີ  ວນຫ ຸ້ ດ 

ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ: ການນອນໂຮງໝ  , ຫ  ອງສຸ ກເ້ ີ ສນ, ການຕ  ອນຮັ ບຄົ ນເຈັ ບນອກ,້  ບິລການດ  ານການເ້ ິ  ງນໃຫ  ແກີ  ຄົ  

ນເຈັ ບ, ຫ  ອງການອອກໃບິບນ 

A. ຄົ  ນເຈັ ບຈະໄດ  ຮັ ບແຈ  ງການີ ີ ທຂຽນເປັ ນລາຍລັ ກອັ ກສອນດ  ວຍໃບິບນຂອງພວກເ້ ົ ຂາ້ ີ  ້ ້ີທີມ ຂ  ມູ  ນກີ  ຽວກັ 

ບນະໂຍບາຍ 

ການດູ ແລຈາກມູ ລິນີທຂອງໂຮງໝ  , ລວມທັ ງ ຂ  ມູ  ນກີ  ຽວກັ ບິສດິທພ  ອມທັ ງ ຂ  ມູ  ນການຕິ ດຕີ    ້ ສາລັ ບລູ ກຈ  າງຂອງ 

ໂຮງໝ  ້ ້ ຫ  ຫ  ອງການທຄີີ  ້ົ ນເຈັ ບອາດຈະໄດ  ຮັ ບ ຂ  ມູ  ນເພີີ  ມເ້ີຕມກີ  ຽວກັ ບນະໂຍບາຍເ້ົ້ີ  ້ ຫ າີ້ນ  

.ໃນເວລາຂອງການ ບິລການ, 

ແຈ  ງການຕີ  າງໆຈະມອບໃຫ  ແກີ  ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີ  ບປະກົ ດີມການຄຸ  ມຄອງຂອງ ບຸ  ກຄົ ນີທສາມ, ໃນພະແນກ 

ຄົ  ນເຈັ ບນອນໂຮງໝ  , ຫ  ອງສຸ ກເ້ີສນ ແລະ ສະຖານີ ີ ທຕ  ອນຮັ ບຄົ ນຄົ ນເຈັ ບນອກຂອງໂຮງໝ  ້ ີ  ້  ້  ້ ອນໆ. ແຈ  

ງການ 

ຕີ  າງໆຄວນຈະ້ ີ ມເປັ ນພາສາອັ ງກິ ດແລະເປັ ນພາສາ້ ີ  ້ ້ີທສາມາດກ  ານົ ດຢີ ູ້  ໃນຂົ ງເຂດທາງດ  ານທ  

ລະ້ ີ ນສາດຂອງUCDH. (ເ້ີ  ້ ້ິບງເອກະສານຄັ ດຕິ ດ 4). 

B.  ້ ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ UCDH (UCDH Patient Financial Services) ຈະຈັ ດພິ ມນະໂຍບາຍ ແລະ 

ຝ  ກອົ ບຮົ ມພະນັ ກງານກີ  ຽວກັ ບຂັ  ນຕອນຕີ  າງໆ ້ີ  ້ ້ີທີມຢີູ  ກີ  ຽວກັ ບການຊີ  ວຍເ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ 

ນເຈັ ບ. 

C. ແຈ  ງການກີ  ຽວກັ ບນະໂຍບາຍຂອງການດູ ແລຈາກມູ ລິນີທ (Charity Care Policy) ຈະຕິ ດຢີູ  ສະຖານີີ ທ 

້ີ  ້ ້ີທສາມາດເຫັ ນໄດ  ້ີ  ້ ງາຍທີ ົ  ວໂຮງໝ  ລວມທັ ງ ພະແນກສຸ ກເ້ ີ ສນ, ຫ  ອງການຕ  ອນຮັ ບຄົ ນເຈັ ບ, ຫ  

ອງການຕ  ອນ 

ຮັ ບຄົ ນເຈັ ບນອກ, ແລະ ພະແນກ ບິລການດ  ານການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບເປັ ນພາສາ້ີ  ້ ້ີທລະບຸ ຢູີ  ໃນເຂດດ  ານທ  

ລະ 

້ີນສາດຂອງ UCDH. 

D. ນະໂຍບາຍຂອງການດູ ແລຈາກມູ ລິນີທ (Charity Care Policy) ຈະ້ີມຢີູ  ໃນເວັ ບໄຊທ  ຂອງ UC Davis Health 

້ີ  ້  ຊງເປັ ນພາສາ້ີ  ້ ້ີທລະບຸ ຢູີ  ໃນເຂດດ  ານທ  ລະ້ີນສາດຂອງ UCDH. 
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E. ເ້ີ  ້ ້ິບງພາກີທ XI, ການອອກໃບິບນໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບ (Patient Billing) ແລະ ການເກັ ບເ້ິ ງນ (Collection Practices), ພາກ A. 

VI. ຂັ  ນຕອນຂອງການໄດ  ຮັ ບິສດ 

 

ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ: ການຕ  ອນຮັ ບຄົ ນເຈັ ບ/ການລົ ງທະບຽນ, ພະແນກສຸ ກເ້ ີ ສນ, ສະຖານີ ີ ທຕ  ອນຮັ ບຄົ ນເຈັ ບນອກ, ບີ  

ອນ ລົ  ງທະບຽນຕີ  າງໆ, ຄີລິນກ, ້  ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ 

A. ຈະຕ  ອງໃຊ  ທຸ ກຄວາມພະຍາຍາມເ້ີ  ້  ້  ້ ພອກວດສອບວີ  າ ຄົ  ນເຈັ ບທຸ ກຄົ ນໄດ  ້  ້ ຖກກ  ານົ ດວີ  າ້ີ ້ ້ ບມປະກີ  ້ັ ນໄພ  ຫ 

ຕ  ອງ 

ການຄວາມຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ິ ງນສາລ  ັ້  ບການເຂົ ້  າພັ ກໂຮງໝ  , ການເຂົ ້  າໂຮງໝ  ສຸ  ກເສນີ  ແລະການເຂົ ້  າໂຮງໝ  
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ຂອງຄົ ນເຈັ ບນອກ ສາລັ ບຄວາມສາມາດໃນການຈີ  າຍເ້ ິ  ງນແລະ/້   ້ ຫ ກ  ານົ ດິສດ ສາລັ ບໂຄງການຈີ  າຍເ້ ິ  

ງນລວມທັ ງ 

ການສະເໜີ ເຫີ ົ  ານັ  ນໂດຍຜີ  ານ UCDH. ້ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບີີ ທໄດ  ກວດສອບຈະ  ້  ້ ຖກ 

ຕິ   ດຕາມຢີ  າງເໝາະສົ ມ. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທໄດ  ກວດສອບຈະໄດ  ຮັ ບການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອໃນການປະເມນສດຂອງຄີິ ້ົ ນເຈັ ບ 

ໃນການໄດ້   ຮັ້  ບ Medi-Cal  ້  ້ ຫ  ການຄຸ້  ້   ມຄອງບຸ້  ກຄົ້  ນທສາີ້  ມອ້  ້ ້ີ  ້    ນໆ. 

B. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີ  ບີມການຄຸ  ມຄອງບຸ ກຄົ ນີທສາມຈະໄດ   ້  ້ ຖກກວດສອບດ  ານການເ້ິ ງນສາລ  ້ັ ບສດຂອງິ  ຣັ  ຖແລະໂຄງການ 

ຂອງຣັ ຖບານກາງເ້ີ  ້ ຊັ ນດຽວກັ ບກອງທນໃນການດ ູ້ ແລຈາກມູ ລນທໃນເວລາບລການິ ິິ  ້ ້ ຫ  ໃກ  ເວລາຂອງການບລິ  

ການເ້ ີ  ້ ທົ າທສາມາດເປີີ  ້ັ ນໄປໄດ  . ຖ  າຄົ ນເຈັ ບບລະບ ີ  ຸ້ ການຄຸ  ມຄອງໂດຍຜີູ  ຈີ  າຍທເປີີ  ້ັ ນບຸ ກຄົ ນທສາມ,້ີ  ້ ້ ຫ  ຮ  ອງຂໃຫ   ້  

້ີມ 

ການຫ ຸ້ ດລາຄາ  ້  ້ ຫ ການດູ ແລຈາກມູ ລນທ,ິ້ ້ິ ຄົ  ນເຈັ ບຄວນຈະໄດ  ຮັ ບຂ  ້  ມູ  ນເພອຮ  ີ  ູ້ ້  

້ິ ວທທຈະຮີີ ີ  ້ັ ບເອາໃບສະໝົ ້ັ ກສາລ  ້ັ ບ 

ໂຄງການ Medi-Cal, ການ  ້ ບ້ິລການຂອງເດັ້  ກນ້   ອຍແຄ້ີລຟ້    ເນັ້  ຍ (CCS, California Children’s Services)  ້  ້ ຫ  

ໂຄງການຂອງຣັ ຖບານີ ີ ທຣັ ຖເປັ ນຜີູ  ໃຫ  ທນ ກີ  ອນຄົ ນເຈັ ບອອກຈາກໂຮງໝ  , ຫ  ອງສຸ ກເ້ີສນ ້ ້ ຫ  ສະຖານທີີ  

ຕ  ອນຮັ ບຄົ ນເຈັ ບນອກີ  ້  ້ ອນ .ໆ ການຮ  ອງ ຂການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ(CharityCare)ອາດຈະ້  ້ ຖກສ  າງ ຂ  ນຢີູ  ຈຸ  ດໃດໜີ 

 ງກີ  ອນ, 

ໃນຊີ  ວງ ້ ້ ຫ ສູ  ງສຸ ດຮອດ 240 ວັ  ນ ນັ ບຈາກີມແຈ  ງການອອກໃບິບນໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບອອກຈາກໂຮງໝ  ຄັ  ງ ທ  າ້ິອດ 

ຫ ັ້ ງຈາກໄດ  ຮັ ບການດູ ແລ.  ້ ສາລັ ບຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທໄດ  ຮັ ບການດູ ແລີ  ບສຸ ກເ້ີສນ ແມີ  ນີມຄວາມ ຈາເປັ ນສະໝັ ກ 

ກີ  ອນຈະໄດ  ຮັ ບການ ບິລການ. ລະດັ ບຂອງການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທີ ີ ທ  ຖກຮັ ບຮອງອາດຈະສາມາດໃຊ  ໄດ  ຮອດ 

ສາມເ  ້  ້ ດອນ. 

C. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມມູ ນຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບສູ ງ (High Medical Cost) ້ ີ  ້ ້ີທີມການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ 

ຈະ  ້  ້ ຖກ ກວດສອບໂດຍີ ີ ທ ປກສາດ  ານການເ້ິ ງນ(Financial Counselor) ໃນພະແນກຮັ ບຕ  ອນຄົ ນເຈັ 
ບນອນໂຮງໝ  (Admitting 

Department) ້ ້ ຫ  ້ ບລິ  ການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Services) ເ້ີ  ້  ້  ້ ພອ ຕັ ດສນວິ  ້ີ  ້  າ 

ພວກເ້ົຂາເໝາະສົ ມເປັ ນຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທີມຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບສູ ງ  ຫ ້ີ  ້  ້ ບ (High Medical Cost). ້ີອງຕາມ 

ການຮ  ອງຮຽນຂອງຄົ ນເຈັ ບເ້ີ  ້  ້  ້ ພອຢາກຫ ຸ້ ດຄີ  າດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ, ຄົ  ນເຈັ ບຈະ  ້  ້ ຖກແຈ  ງໃຫ  ຮູ  ້  ວີ  າຜູ  ກີ  

ຽວີມເກນໄດ  ຮັ ບ ຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບສູ ງ (High Medical Cost) ແລະ ຄວາມ ຈາເປັ ນໃນການຈັ ດຫາໃບຮັ ບເ້ິ ງນ ຖ  

າເຫັ ນວີ  າ 

ໄດ  ້ີ ມບລການຮຽກເກິ  ້ັ ບເ້ິ ງນຈາກຜີູ  ຈັ  ດຫາບລການບິ  ້ີ  ້  ອນ  ີ ອນໃນສບສອງເ້ິ  ້ ້ ດອນທຜີີ  ້ີ  ້  ານມາ. ຂ  ນກັ ບຄົ ນເຈັ ບຈະຕັ ດ 

້ິສນໃຈວີ  າ ພວກເ້ ົ ຂາເ້ ີ  ້  ້  ້ ຊອວີ  າ ພວກເ້ົຂາອາດຈະ້ ີ ມິສດໄດ  ຮັ ບເ້ ິ  ງນຈາກມູ ລິນິທ  ຫ ້ີ  ້  ້ ບແລະຕ  

ອງການສະໝັ ກຫ   ້ີ  ້  ້ ບ. 

ເຖິ ງຢີ  າງໃດກີ   ຕາມ, ໂຮງໝ  ຕ  ອງຮັ ບປະກັ ນວີ  າທຸ ກ ຂ  ມູ  ນີ ີ ທກີ  ຽວຂ  ອງກັ ບນະໂຍບາຍການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ(CharityCare 

Discount Policy) ແມີ  ນໄດ  ສະໜອງໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບ. 

D. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມິສດໄດ  ຮັ ບທຸ ກຄົ ນຕ  ອງສະໝັ ກ ຂການຊີ  

ວຍເ້  ້ ຫ  

 

ອຜີ  ານຣັ ຖ, ຄາວຕີ ້  ແລະໂຄງການີ  ້  ້ ອນໆກີ  

ອນີ ີ ທກອງ 

 ທນໃນການດູ ແລຈາກມູ ລິນີທ ຈະ  ້  ້ ຖກພິ ຈາລະນາ. ຖ  າ  ້  ້ ຖກປະຕິ ເສດ, UC Davis Health ຕ  ອງໄດ  ຮັ ບ ສາເ້ົນາ 

ເອກະສານປະຕິ ເສດ. ເ້ີ  ້  ້  ້ ມອີ  ບສາມາດຜີ  ານຂະບວນການສະໝັ ກ ້ ້ ຫ  ຈັ  ດຫາເອກະສານີ ີ ທຕ  

ອງການສາມາດ  ຖກ 

ພິ   ຈາລະນາຢີູ  ໃນການຕັ ດິສນ. ເ້ີ  ້  ້  ້ ມອຄົ ນເຈັ ບີ  ບີມຄວາມຕ  ອງການີ ີ ທຈະໃຫ  ຄວາມຮີ  ວມ  ມອາດຈະເຮັ ດໃຫ  

UCDH 

ປະຕິ ເສດໃຫ  ການຊີ  ວຍເ້   ້ ຫ ອດ  ານການເ້ ິ  ງນ. 
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E. ແບບຟອມ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Information) (ເ້ີ  ້ ້ິບງເອກະສານຄັ ດຕິ ດ 2) 

ໄດ   ້  ້ ຖກ ນາໃຊ  ເ້ີ  ້  ້  ້ ພອກ  ານົ ດຄວາມສາມາດຂອງຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທຈະຈີ  າຍເ້ິ ງນຄີ  າ  ້ ບິລການໃຫ  ້ີ  ້ ້ີທ UCDH 

ແລະ/້   ້ ຫ ພິ   ຈາລະ 

ນາຄວາມສາມາດີ ີ ທເປັ ນໄປໄດ  ຂອງຄົ ນເຈັ ບ ສາລັ ບການຊີ  ວຍເ້  ້ ຫ ອຂອງຣັ ຖ.ແບບຟອມີນ  ຈະຍັ ງຖກນ ້  ້  າໃຊ  ເີ້້ ຊັ  

ນກັ ນ 

ເ້ ີ  ້  ້  ້ ພອ ດາເ້ີນນການຕາມການຮ  ອງຮຽນ ສາລັ ບການສະໜັ ບສະໜູ ນການິສດສອນກີ  ຽວກັ ບຄີລິນກ(Clinical 

Teaching Support) ແລະ ້  ສາລັ ບການທົ ບທວນ ທນໃນການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ. 
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F. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີ  ບີມປະກັ ນໄພທຸ ກຄົ ນຈະ  ້  ້ ຖກສະເໜີ ໃຫ  ຮັ ບໂອກາດໃຫ  ຂຽນຟອມ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ 

ບ(Patient Financial Information Form). ແບບຟອມີມໃຫ  ເປັ ນພາສາອັ ງກິ ດ ແລະ ເປັ ນພາສາ້ີ  ້ ້ີທ  ຖກກ  ານົ ດ 

ໂດຍຂອບເຂດດ  ານທ  ລະ້ີນິວທະຍາຂອງ UCDH. 

 
G. ການກວດສອບດ  ານການເ້ິ ງນຂອງການຫັ ກເ້ິ ງນຄີ  າດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ (Charity Care Discount) ແລະ 

ການ ກວດສອບລາຍໄດ  ຈະ  ້ ດາເ້ີນນໂດຍີ ີ ທ ປກສາດ  ານການເ້ິ ງນ (Financial Counselors) 

ໃນພະແນກຕ  ອນຮັ ບ 

ຄົ  ນເຈັ ບນອນໂຮງໝ  (Admitting Department) ແລະ ້  ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Services). 

ມັ ນແມີ  ນຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບຂອງຄົ ນເຈັ ບໃນການຮີ  ວມ  ມຂະບວນການເກັ ບກ  າ້ ຂ  ມູ  ນ. 
 

H.  ້ ຂ້   ມູ້  ນສະເພາະຂອງຄົ້  ນເຈັ້  ບຈະ  ້  ້ ຖກຈັ້  ດຫາໃຫ້   ກັ້  ບຄາວຕີ້ ້     ແລະຣັ້  

ຖໂດຍປະຕິ້   ບັ້  ດຕາມຄູ້ ້ ີ  ້  

 ້ ສາລັ ບການພິ ຈາລະນາ້ ິ ສດ. 

 ້  ້ ມຂອງຄາວຕີ ້  ແລະຣັ 

ຖ 

 

I. ນະໂຍບາຍີນ  ໃຊ  ກັ ບຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທຢີູ  ໃນໂຮງໝ  , ພະແນກຄົ ນເຈັ ບນອກ ແລະ ແພດໝ  ຂອງUCDH. ແພດໝ  ຜູີ  ້ີ  ້

້ີທ 

 

 

 

VII. 

ຈັ  ດຫາຄວາມ ຈາເປັ ນດ  ານການແພດ ແລະ ້  ບິລການສຸ 

ກເ້ ີ ສນຢີູ  

້ີມລາຍີ  ້  ້ ຊຂອງແພດຢີູ   ໃນ http://www.ucdmc.ucdavis.edu. 

້ິສດ ສາລັ ບການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ 100 ເ້ ີ ປເຊັ ນ 

A. ການກວດພະຍາດປອດອັ ກເສບ Covid-19 

ໂຮງໝ  ແມີ  ນໄດ   ້  ້ ຖກຄຸ  ມຄອງໂດຍ FAP. 

UCDH 

 

1. ຄົ  ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ  ້ ້ີທີ  ບີມປະກັ ນໄພ ແລະ ໄດ  ຮັ ບການກວດພະຍາດປອດອັ ກເສບ 

Covid-19 ຢີ ູ້  

UCDH. 

 

B. ຫ  ລ ຄົ  ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ  ້ ້ີທ: 
 

1. ້ີມລາຍໄດ້   

ຂອງຄອບຄົ້  ວ ຕີ້້   ້  

າກວີ  າ ້ ້ ຫ  ເ້ີ

້ 

ທົ 

າກັ ບ 400% ຂອງລະດັ ບຄວາມທຸ ກຍາກຂອງຣັ ຖບານກາງ(FPL). 

2. ຕ  ອງການໄດ  ຮັ ບການດູ ແລສຸ ກເ້ີສນ. 
 

3. ອາໃສຢີູ  ໃນເຂດ ບິລການຫ ັ້ ກຂອງ UCDH ດີ  ັ້  ງີ ີ ທລະບຸ ໄວ  ໃນເອກະສານຄັ ດຕິ ດ 4. 

4. ້ີ  ້  ້ ບີມປະກັ ນໄພ, ້ ີ  ້  ້ ບີມິສດໄດ  ຮັ ບການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອແກີ  ບຸ  ກຄົ ນີທສາມ  ຫ ເປັ ນຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທມີ ມູ  ນຄີ  າດູ 

ແລດ  ານການ 

ແພດສູ ງ ຈະ  ້  ້ ຖກ  ຍດໃຫ  ໄດ  ຮັ ບສີ  ວນຫ ຸ້ ດໃນການດູ ແລຈາກມູ ລິນີທ 100 ເ້ີປເຊັ ນ ້  ສາລັ 

ບ ບິລການີ ີ ທໄດ  ຮັ ບໄປແລ  ວ. 
 

5. ຖ  

າ້ ີ  ້  ້ ບສາມາດຕິ ດຕີ   

ຫາຄົ ນເຈັ ບ, ກີ  ອນຈະ້  ້ ຖກແນະ້  ນາໃຫ  ໄປໃຊ  ຕົ  ວແທນຂ  າງນອກໃນການເກັ ບເ້ ິ  

ງນ, ຈະ 

ຕ  ອງີມການທົ ບທວນຂອງ Experian ໃຫ   ້ ສາເລັ ດກີ  ອນ. ຖ  າວີ  າສະພາບດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ 

ໄດ  ຕາມເກນຂອງພະແນກການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທຂອງພວກເ້ົຮາ, ການຫ ຸ້ ດຄີ  າການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ 

http://www.ucdmc.ucdavis.edu/
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ອາດຈະສາມາດຂະຫຍາຍຕີ  ້  ້  ມໃຫ  ໄດ  . 

C. ການກວດສອບລາຍໄດ  ຢີ  າງເປັ ນທາງການ ປະກອບດ  ວຍການທົ ບທວນລາຍໄດ  ແລະ ຊັ  ບິສນຂອງຄົ ນເຈັ ບ. 
 

D. ແບບຟອມ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Information) ຄວນຈະຂຽນໃຫ  

 ້ ສາລັ ບຄົ ນເຈັ ບທຸ ກຄົ ນີີ ທຕ  ອງການໄດ  ຮັ ບສີ  ວນຫ ຸ້ ດຈາກດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ. 

 ້ ສາເລັ ດ 
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E. ມາດຕະເກນ ແລະ 

ຂັ  ນຕ  ອນໃນການພິ ຈາລະນາ້ິສດິທຂອງຄົ ນເຈັ ບໃນການໄດ  ຮັ ບສີ  ວນຫ ຸ້ ດຈາກການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ100 ເ້ີປເຊັ 

ນ ແມີ  ນີມດີ  ້ັ  ງລີຸ  ມີນ  : 

1. ລາຍໄດ  ຂອງຄອບຄົ ວຄົ ນເຈັ ບ ໄດ  ້  ້ ຖກພິ ສູ  ດວີ  າບ ີ  ເກີ ນ 400% ຂອງ FPL ດ  ວຍການປະກອບ 

ເອກະສານໃບອາກອນຂອງຣັ ຖບານກາງລ  າສຸ ດ ້ ້ ຫ  ຫົ  ວຂັ  ວນຈີ  າຍແຊັ ກລ  າສຸ ດ. 

2. $10,000 ທ  າ້ິອດຂອງຊັ ບິສນີ ີ ທເປັ ນເ້ິ ງນ ( ທນໝູ ນວຽນ) ແມີ  ນໄດ  ຮັ ບການຍົ ກເວັ  ນ. 

3. 50 ເ້ີປເຊັ ນ ຂອງຊັ ບິສນີ ີ ທເປັ ນເ້ິ ງນທັ ງໝົ ດ( ທນໝູ ນວຽນ) ເກີ ນກວີ  າ$10,000 ແມີ  ນໄດ  ຮັ ບການຍົ ກເວັ  

ນ. 

 
4. ບັ  ນີຊກະສຽນອາຍຸ ແລະ ້  ບິລການລາຍຮັ ບພາຍໃນ(IRS, Internal Revenue Service)-ໄດ  ກ  ານົ ດ  ຖກຜີ  ອນຜັ 

ນ- ແຜນການຊົ ດເ້ີຊຍ (ທັ ງີມຄວາມເໝາະສົ ມ ແລະ ້ ີ  ້  ້ ບີມຄວາມເໝາະສົ ມ) ້ີ  ້  ້ ບ  ຖກພິ 

ຈາລະນາ 

ວີ  າເປັ ນຊັ ບິສນີ ີ ທເປັ ນເ້ ິ  ງນ ແລະ ້  ້ ຖກຍົ ກເວັ  ນຈາກການພິ ຈາລະນາ. 

5. ຊັ  ບິສນີ ີ ທຢີູ  ເໜ   ອ ຈານວນີ ີ ທໄດ  ຮັ ບການຍົ ກເວັ  ນຕາມກົ ດໝາຍຈະ  ້  ້ ຖກພິ ຈາລະນາວີ  າເກີ ນຊັ 

ບິສນີ ີ ທ 

ສາມາດອະນຸ ຍາດໃຫ  ແລະ ອາດຈະເຮັ ດໃຫ   ້  ້ ຖກປະຕິ ເສດສີ  ວນຫ ຸ້ ດ ສາລັ ບການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ. 

6. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມມູ ນຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບສູ ງ (High Medical Cost) ້ ີ  ້ ້ີທໄດ  ຮັ ບການຄຸ  ມຄອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ 

້ີ  ້  ຊງເປັ ນຜີູ  ້ີ ້ ້ີ ທຕີ   າກວີ  າ 400 ເປີ  ເຊັ ນຂອງ FPL ດ  ວຍມູ ນຄີ  າດ  ານການແພດເກີ ນ 10 ເ້ີປເຊັ ນ ຂອງລາຍ 

ໄດ  ປະ  ້ ຈາ້ີປໃນຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບ, ແລະ ຜູີ  ້ີ ້ ້ີ ທບ ີ  ໄດ  ຮັ ບສີ  ວນຫ ຸ້ ດ 

້ີ  ້  ຊງເຮັ ດໃຫ  ້ີມຜົ ນສະທ  ອນຕີ   ການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມໃນຄີ  າ  ້ ບິລການີ ີ ທອອກໃບິບນໄປໃຫ  

,ຈະ  ້  ້ ຖກ 

ຂະຫຍາຍເວລາສີ  ວນຫ ຸ້ ດການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ 100 ເ້ີປເຊັ ນ ້  ສາລັ ບການ ບິລການີ ີ ທໄດ  ຮັ ບໄປແລ  

ວ. 

7. ຄົ  ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ ້ ້ີ ທມຄີ  ຸ້ ນສົ ມບັ ດໄດ  ຮັ ບການດູ ແລຈາກມູ ລນທິິ 100 ເປເຊີ  ້ັ ນບົ ນພ   ້  ນຖານຂອງມູ ນຄີ  າດ  ານການ 

ແພດ້ີ  ້ ້ີທສູ້  ງຈະໄດ້   ຮັ້  ບສີ້  ້   ວນຫ ຸ້   ດຈາກການດູ້  

ແລຈາກມູ້  ລ້ິນ້ິທດີ້  ້  ້ ັ  ງກີ້  ້   າວ ກີ້້   ້  

ຕີ   ເ້ີ  ້  ້  ້ ມອພວກເ້ົຂາ້ີ  ້  ້ ບໄດ  

ຮັ ບສີ  ວນຫ ຸ້ ດ 

ຍ  ອນການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ ້  ສາລັ ບຄີ  າ  ້ ບິລການີ ີ ທຈະອອກໃບິບນໃຫ  . 

8. ຄົ  ນເຈັ ບີ ີ ທີມມູ ນຄີ  າດ  ານການແພດີີ ທສູ ງ (High Medical Cost) ຈະ  ້  ້ ຖກປະເ້ີມນເປັ ນລາຍເ  ້  ້ ດອນ 

 ້ ສາລັ ບການພິ ຈາລະນາດ  ານິສດ ແລະ ສະພາບຂອງພວກເ້ົຂາຈະສາມາດໃຊ  ໄດ  ໃນເ  ້  ້ ດອນລ  າສຸ 

ດ ້ ້ ຫ ການ ບິລການໃນເ  ້  ້ ດອນລ  າສຸ ດ ້ ີ  ້  ຊງີມຜົ ນຢ  ອນຫ ັ້ ງ ສາລັ ບການ ບິລການິສບສອງເ  ້  ້ ດອນ. 

9. ການ ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບອາດຈະ -- ຢູີ  ພາຍໃຕ  ສະພາບການທບປ ີ ີີ  ້ົ ກກະຕິ  -- 

ຂະຫຍາຍ 

ການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທໃຫ  ບຸ   ກຄົ ນີ ີ ທຈະ້ ີ  ້  ້ ບເໝາະສົ ມໄດ  ຮັ ບການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທພາຍໃຕ  

ນະໂຍບາຍີນ  . ເ້ີ  ້  ້  ້ ມອີມການໃຫ  ລາງວັ ນດີ  ້ັ ງກີ  າວນັ  ນ, ສະພາບການີ ີ ທີ  ບເປັ ນປົ ກກະຕິ ສະແດງໃຫ  ເຫັ 

ນການມອບລາງວັ ນ ການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ ້ີ  ້ ້ີທເປັ ນເອກະສານແບບເປັ ນລາຍລັ ກອັ ກສອນ 

ແລະ 

 ້  ້ ຖກເກັ ບຮັ ກສາໄວ  ໃນຟາຍເອກະສານີ ີ ທແຍກອອກຕີ  າງຫາກໃນການ ບິລການດ  ານການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ 
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ບ. 

VIII. ຂະບວນການທົ ບທວນ 

ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ: ການຕ  ອນຮັ ບ/ການລົ ງທະບຽນ ແລະ ້  ບິລການດ  ານການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ 

A. ເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂຂ  າງເ້ິທງນັ  ນຈະ  ້  ້ ຖກທົ ບທວນ ແລະ ້   ້ ຖກ ນາໃຊ  ໃຫ  ສອດຄີ  ອງຕະຫ 

ອດການ ດາເ້ີນນງານຂອງ UCDH 

ໃນການຕັ ດິສນໃນແຕີ  ລະກ  ລະ້ ີ ນຂອງຄົ ນເຈັ ບ. 
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B. ້ ຂ  ມູ  ນີ ີ ທໄດ  ຮວບຮວມຢີູ  ໃນແບບຟອມການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial 

Assistance) 

ອາດຈະ  ້  ້ ຖກຢັ  ງ  ຢນໂດຍ UCDH. ການສະລະ້ິສດ ້ ້ ຫ  ການອະນຸ ມັ ດ ອາດຈະມີ ຄວາມ ຈາເປັ ນ 

ຕ  ອງອະນຸ ຍາດໃຫ  ໂຮງໝ  ເ້ ົ ອາ້  ຂ  ມູ  ນບັ ນີຊຈາກສະຖາບັ ນການເ້ ິ  ງນ  ຫ ສະຖາບັ ນການຄ  າໃດໜີ  ງ  ຫ ້ິ ນຕິ ບຸ  ກຄົ 

ນ  ີ ອນີ ີ ທີມ 

້ ້ ຫ ເກັ ບຮັ ກສາຊັ ບິສນທເີ້ ້ີ້  ປັ  ນເ້ິ ງນສົ ດ ເ້ີ  ້  ້  ້ ພອຢັ  ງຢນມ   ູ້ ນຄີ  າຂອງພວກເ້ົຂາ. ລາຍເຊັ ນຂອງຄົ ນເຈັ ບຢີ ູ້  

ໃນ 

ແບບຟອມຂອງການຊີ  ວຍເ  ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Assistance) ຈະຢັ  ງຢນວ   ້ີ  ້  າ 

້ ຂ  ມູ  ນີ ີ ທບັ ນຈຸ ຢູີ  ໃນແບບຟອມ ແມີ  ນ  ຖກຕ  ອງ ແລະ ສົ  ມບູ ນ. 

C. ຄົ  ນເຈັ ບຜູ  ໃດຜູ  ໜີ  ງ, ້ ້ ຫ  ຕົ  ວແທນດ  ານກົ ດໝາຍຂອງຄົ ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ້ ້ີທຮ  ອງຂ  ເອາສົ  ້ີ  ້  ວນຫ ຸ້ ດຈາກການູດແລຈາກມູ ລນທິິ 

ເ້ີ  ້ ້ິຊງຢີູ  ພາຍໃຕ  ນະໂຍບາຍີນ  ຈະຕ  ອງໃຊ  ທຸ ກຄວາມພະຍາຍາມໃນການຈັ ດຫາເອກະສານມາໃຫ  ໂຮງໝ 

 ເ້ີ  ້

 ້  ້ ພອ ຢັ  ງ  ຢນລາຍໄດ  ແລະການຄຸ  ມຄອງຜົ ນປະໂຫຍດດ  ານສຸ ຂະພາບທຸ ກຢີ  າງ.ເ້ ີ  ້  ້  ້ ມອີ  ບສາມາດຊອກຫາຫ ັ້ 

ກຖານມາຢັ  ງ  ຢນໄດ  ຈະເຮັ ດໃຫ  ການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ ປະຕິ ເສດສີ  ວນຫ ຸ້ ດໃຫ  . 

D. ການໄດ  ຮັ ບິສດຈະ  ້  ້ ຖກພິ ຈາບົ ນ  ພ  ນຖານຂອງລາຍໄດ  ໃນຄອບຄົ ວຂອງຄົ ນເຈັ ບ ລວມທັ ງ ຊັ  ບິສນີ ີ ທເປັ 

ນເ້ິ ງນ ດີ  ້ັ ງີ ີ ທໄດ  ລະບຸ ຢູີ   ໃນກີຸ  ມໃບິບນ774 (Assembly Bill 774), ກົ  ດໝາຍວີ  າດ  ວຍສຸ 

ຂະພາບແລະຄວາມປອດໄພພາກີທ127400 et al, ນະໂຍບາຍດ  ານລາຄາ້ີ  ້ ້ີທຍຸ ດຕິ ທ  າຂອງໂຮງໝ  . 

E. ້ ຂ  ມູ  ນກີ  ຽວກັ ບການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບີມຄວາມ ຈາເປັ ນຕ  ອງີມໃນທຸ ກຄັ  ງີ ີ ທຄົ ນເຈັ ບເົ້ ຂ  າໂຮງໝ  ແລະສາມາດໃຊ  ໄດ  

 ້ ສາລັ ບການເ້ົຂ  າໂຮງໝ  ຄັ  ງລ  າສຸ ດບວກກັ ບໜີ ້  ຄ  າງຈີ  າຍີ  ້  ້ ອນໆຂອງຄົ ນເຈັ ບໃນເວລາຂອງການພິ 

ຈາລະນາUCDH. 

ໃບສະໝັ ກຂອງຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທນອນໃນໂຮງໝ  ສາມາດ  ຖກໃຊ  ເ  ້  ້ ້ີ  ້ ພອພິ ຈາລະນາສີ  ວນຫ ຸ້ ດການດູ ແລຈາກມູ 

ລິນິທ 

 ້ ສາລັ ບຄົ ນເຈັ ບນອກ. ການສະໝັ ກ ຂກວດສອບດ  ານການເ້ ິ  ງນ ສາລັ ບການ ບິລການຂອງຄົ ນເຈັ ບນອກແມີ  
ນສາ 

ມາດໃຊ  ໄດ  ໃນໄລຍະເວລາສາມເ  ້  ້ ດອນໃນປະຕິ ້ິ ທນເລມຈາກເ້ີ ້ີ ້   ້  ້ ດອນິພຈາລະນາການໄດ  ຮັ ບສດິ  ແລະໜີ ້  ້ິສນດ  

ານ 

ການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບີ  ້  ້ ອນຢີູ  UCDH ໃນເວລາ້ີມການພິ ຈາລະນາ. 

F. ຄົ  ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ້ ້ີທເປັ ນຄົ ນທບມບີ ີ ີີ   ້  ານ  ຫ  ້ິ ສ  ນສຸ ດໃນເວລາເ້ ົ ຂ  າໂຮງໝ  ້ີ້  ້ີທUCDHແລະ/ຫ   ້ີມການດູ ແລຈາກແພດຫ  ອງສຸ 

ກເ້ ີ ສນ 

ແລະ ້ ີ  ້  ້ ບີມແຫ ີ້  ້  ງ ທນ ້ ້ ຫ  ຜູີ  ຮັ ບຜິ ດຊອບ ້ ້ ຫ  ຊັ  ບິສນີ ີ ທອາດຈະເຮັ ດໃຫ  ໄດ  ຮັ ບິສດ ສາລັ ບການດູ ແລຈາກ ມູ  

ລິນິທ 

ເຖິ ງວີ  າການສະໝັ ກ ຂການຊີ  

ວຍເ້  ້ ຫ  

ອດ  ານການເ້ິ 

ງນໄດ  

້ິ ສ  ນສຸ ດລົ ງກີ   ຕາມ. ທຸ ກກ  ລະ້ີນີ ີ ທໄດ  ກີ  າວມາຕ  ອງ 

ໄດ   ້  ້ ຖກຮັ ບຮອງໂດຍຜູ  ຈັ  ດການພະແນກຮັ ບຕ  ອນຄົ ນເຈັ ບ (Admitting Director), ຫົ  ວໜ  າ  ້ ບິລການດ  ານການ 

ເ້ ິ  ງນຂອງຄົ້  ນເຈັ້  ບ (Patient Financial Services Director)  ້  ້ ຫ  ຜູ້ ້ີ  ້   ້ ີ  ້ ້ີທໄດ້   ຮັ້  ບການມອບໝາຍຂອງພວກເ້ົຂາ. 

G. ຄົ  ນເຈັ ບຈະ້  ້ ຖກແຈ  ງໃຫ  ຮູ  ້  ເປັ ນລາຍລັ ກອັ ກສອນໃນການອະນຸ ມັ ດ ້ ້ ຫ  ໃຫ  ເຫດຜົ ນ ສາລັ ບການປະຕິ 
ເສດິສດການໄດ  

ຮັ ບການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ ເປັ ນພາສາ້ີ  ້ ້ີທໄດ  ພິ   ຈາລະນາໂດຍເຂດພູ ມິ  ສາດຂອງ UCDH ຕາມກົ ດໝາຍ 

ແລະ ກົ  ດລະບຽບຂອງລັ ດ ແລະ ຣັ  ຖບານກາງ. 
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H.  ້ ສາລັ ບຄົ ນເຈັ ບີ ີ ທີມມູ ນຄີ  າດູ ແລສຸ ຂະພາບສູ ງຈາກການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ, ມັ ນອາດຈະ້ ີ ມຄວາມ ຈາເປັ 

ນ 

້ີ  ້ ້ີທຈະ  ້ ລຖ້   າຈົ້   ນກວີ້  ້   າຜູ້ ້ີ  ້   ຈີ້  ້   າຍເ້ ິ  ງນພິ້   

ຈາລະນາການຮຽກເກັ້  ບເ້ ິ  ງນ ເ້ີ  ້  ້  ້ ພອກ້   ານົ້  ດໜີ້ ້   

I. ເ້ີ  ້ ້ິບງພາກີທ XII ້  ສາລັ ບຂັ  ນຕອນຂອງການຮ  ອງຮຽນ/ການລາຍງານ 

IX. ການອອກໃບິບນໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບ ແລະ ການເກັ ບເ້ິ ງນ 

ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ:  ້ ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ 

ນເຈັ ບ 

້ິສນດ  ານການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ 

ບ. 

A. ຄົ  ນເຈັ ບຜີູ  ້ີ ້ ້ີ ທບເອາຫົ ີ   ັ້ ກຖານິພສູ ດການຄຸ  ມຄອງຈາກບຸ ກຄົ ນີທສາມ  ຫ ກີ  ອນໃຫ  ການູດແລຈະໄດ  ຮັ ບແຈ  ງການຂອງ 

ການເກັ ບຄີ  າ  ້ ບິລການີ ີ ທໄດ  ຮັ ບຈາກໂຮງໝ  . ້ ີ  ້ ້ິສງີ ີ ທລວມຢີ ູ້ ໃນແຈ  ງການສະບັ ບນັ  ນຈະເປັ ນການຮຽກຮ  

ອງໃຫ  ເ້ ົ ອາ 
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ປະກັ ນສຸ ຂະພາບ  ຫ ້ ຂ  ມູ  ນກີ  ຽວກັ ບການຄຸ  ມຄອງຂອງບຸ ກຄົ ນທສາມໃຫີ   ້  ແກີ  ໂຮງໝ  . ຖະແຫ ງການເພີີ  ມເ້ ີ ຕມຈະມີ 

ໃຫ  ຢູີ  ໃນໃບິບນີ ີ ທແຈ  ງໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບໄດ  ຮັ ບວີ  າ ຖ  າພວກເ້ ົ ຂາ້  ້ີ  ້ ບີມການຄຸ  ມຄອງປະກັ ນສຸ ຂະພາບ, ຄົ  ນເຈັ 

ບອາດຈະ 

້ີມິສດໄດ  ຮັ ບ Medi-Cal, ການ ບິລການ ສາລັ ບເດັ ກນ  ອຍແຄີລຟ  ເນັ ຍ ້ ້ ຫ ການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ. 

B. ການຮ  ອງ ຂຂອງຄົ ນເຈັ ບສາມາດີ  ້  ້ ສສານໄດ  ດ  ວຍການປາກເ້ ົ ວ  າ ້ ້ ຫ  ຂຽນເປັ ນລາຍລັ ກອັ 

ກສອນແລະແບບຟອມ 

້ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Information Form) ຈະເ້ົອາໄປໃຫ  /ສີ ົ  ງທາງໄປສະນີ 

ເຖິ ງີ ີ ທຢີູ  ຂອງຄົ ນເຈັ ບ/ຜີູ  ຮັ ບປະກັ ນ.ຈົ ດໝາຍຕອບຫາຄົ ນເຈັ ບຈະຍັ ງເປັ ນພາສາ້ີ  ້ ້ີທລະບຸ ຢູີ  ໃນເຂດພູ ມິ  

ສາດຂອງUCDH 

້ີ  ້  ຊງປະຕິ ບັ  ດຕາມກົ ດໝາຍ ແລະ ກົ  ດລະບຽບຂອງລັ ດ ແລະ ຣັ  ຖບານກາງ. 

C. ຖ  າວີ  າຄົ ນເຈັ ບພະຍາຍາມໃຫ  ໄດ  ຮັ ບິສດພາຍໃຕ  ນະໂຍບາຍການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທຂອງໂຮງໝ  , ແລະພະຍາ 

ຍາມ ຊາຣະໜີ ້  ້ິສນຢີູ  ໃນໃບິບນີີ ທຄ  າງຈາຍໃນຮູ ບແບບີີ ທ  ຖກຕ  ອງ, ໂຮງໝ  ຈະ້  ້ີ  ້ ບສີ ົ  ງໃບິບນີ ີ ທ ີ ບໄດ  ຈີ  າຍໃຫ  ໜີ  

ວຍງານ 

້ີ  ້ ້ີທເກັ ບເ້ ິ  ງນໃດໜີ  ງ ້ ້ ຫ  ຜູີ  ້ີ  ້ ້ີທໄດ  ຮັ 

ບມອບໝາຍອ  ີ  ນ ຈົ  ນກວີ  າິ້ ນຕິ ບຸ  ກຄົ ນນັ  ນເຫັ ນດປີ  ະຕິ ບັ  ດຕາມກົ ດໝາຍນີ ້  . 

D. ຄົ  ນເຈັ ບຈະຕ  ອງລາຍງານໄປຫາ UCDH ທັ ນີທ ຖ  າວີ  າ້ີມການປີ  ຽນແປງທາງດ  ານ ຂ  ມູ  ນການເ້ິ 

ງນຂອງພວກເ້ົຂາ. 
 

E.  ້ ສາລັ ບຄົ ນເຈັ ບການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ (Charity Care) ້ ີ  ້ ້ີທີມິສດໄດ  ຮັ ບການຊີ  

ວຍເ  ້  ້ ຫ  

ອດ  ານການເ້ິ ງນ, ກີ  ອນຈະ 

ເ້ ີ  ້ ້ີລມເກັ ບເ້ ິ  ງນກັ ບຄົ ນເຈັ ບໃນໂຮງໝ  ແລະ ຕົ  

ວແທນຂອງພວກເ້ົຂາ ແມີ ີ  ນຈະສີ ົ  

ງແຈ  ງການີ ີ ທປະກອບດ  ວຍ 

ຖະແຫ ງການຂອງີ ີ ທ ປກສາດ  ານິສນເ້ີ  ້  ້  ້ ຊອີ ີ ທີ  ບສະແຫວງຫາກ  າໄລ 

ເ້ີ  ້ ້ິຊງສາມາດໃຫ  ປະກອບດ  ວຍບົ ດສະຫລຸ ບສັ ງລວມິສດຂອງຄົ ນເຈັ ບ. 

 ້ ບິລການໄດ  , ແລະ 

F. ໃບິບນີ ີ ທີ  ບໄດ  ຈີ  າຍພາຍໃນ 120 ້ ້ ມ  ຫ ັ້ ງຈາກແຈ  ງອອກໃບິບນພາຍຫ ັ້ ງອອກໂຮງໝ  ຄັ  ງທ  

າ້ິອດອາດຈະ  ້  ້ ຖກເກັ ບໄວ  

ກັ ບຕົ ວແທນເກັ ບເ້ ິ  ງນ. ຄົ  ນເຈັ ບ  ຫ ຜູີ  ຮັ ບປະກັ ນຂອງຄົ ນເຈັ ບສາມາດສະໝັ ກຂຄວາມຊ  ້ີ  ້  

ວຍເຫ    

ອຈີ  າຍຄີ  າໃບິບນ 

ສູ  ງສຸ ດໄດ  ຮອດ 240 ວັ  ນ ນັ  ບຈາກແຈ  ງອອກໃບິບນພາຍຫ ັ້ ງອອກໂຮງໝ  ຄັ  ງທ  າ້ິອດ ແລະ/  ້  ້ ຫ  

ເວລາໃດກີ   ຕາມໃນຂະບວນການເກັ ບເ້ິ ງນ. 

G. ມັ ນແມີ  ນນະໂຍບາຍຂອງ UCDH ້ ີ  ້ ້ີທຈະ້ີ  ້  ້ ບຜູ ກມັ ດໃນການ ດາເ້ີນນຄະ້ີດເ້ີ  ້  ້  ້ ພອເກັ ບເ້ິ ງນພິ ເສດ(ECA, 

Extraordinary Collection 

Action). ຖ  າວີ  າໃນອະນາຄົ ດUCDH ຕ  ອງການປີ  ຽນນະໂຍບາຍUCDH ຂອງພວກເ້ົຂາ ຈະຕ  ອງປະຕິ ບັ  ດຕາມຄູ ີ້  ້  

 ້  ້ ມພາຍໃຕ  

501(r) ້ ີ  ້ ້ີທລະບຸ ວີ  າ ຄົ  ນເຈັ ບຈະໄດ  ຮັ ບແຈ  ງການີີ ທຂຽນເປັ ນລາຍລັ ກອັ ກສອນພາຍໃນ 30 ວັ  ນ ຂອງ ECAs 

້ີ  ້ ້ີທ UCDH 

້ີມເຈດຕະນາ້ີ  ້ ້ີທຈະປະຕິ ບັ  ດ. 

H. UCDH ້ ້ ຫ  ຕົ  ວແທນເກັ ບເ້ິ ງນທມີີີ  ສັ  
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ນຍາ ຈະໃຊ  ຄວາມພະຍາຍາມໃນການເກັ ບເ້ິ ງນີ ີ ທສົ ມເຫດສົ ມຜົ ນເພອເກ  ີ  ້ັ ບ 

ເ້ິ ງນີ ີ ທເປັ ນໜີ ້   ຈາກຄົ ນເຈັ ບ. ຄວາມພະຍາຍາມເຫີ ົ  ານີ  ້  ຈະປະກອບດ  ວຍການຊີ  ວຍເຫ   ອໃນການສະໝັ ກຂການ  

ຄຸ   ມຄອງຈາກໂຄງການຂອງຣັ ຖບານີ ີ ທີມຄວາມເປັ ນໄປໄດ  , ການປະເ້ີມນການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ, ສະເໜີ ແຜນ 

ຈີ  າຍເ້ິ ງນີ ີ ທີ  ບີມດອກເບ  ຍ, ແລະ ສະເໜີ ສີ  ວນຫ ຸ້ ດໃນເວລາຈີ  າຍທັ ນີທ. ້ ້ີ້ ບວີ  າຈະເປັ ນ UCDH ້ ້ ຫ  ຕົ  ວແທນການ 

ເກັ້  ບເ້ ິ  ງນ້ີ  ້ ້ີທ້ີມສັ້  ນຍາຜູ້  ກມັ້  ດໃດກີ້້   ້   ຕາມຈະບ້ ້ີ  ້   ສາມາດຮຽກເກັ້  ບເ້ ິ  ງນຄີ້  ້   າເປັ້  ນໜີ້ ້     

ໃຫ້   ເ້ ົ ຈ້   າໜີ້ ້    ້  ້ ຫ    ໃຊ້   

້ິສດໃນການຄອບຄອງ 

ຊັ  ບິສນຂອງຄົ ນີ  ້  ້ ອນກີ  ຽວກັ ບີ ີ ທຢີູ  ອາໃສຫ ັ້ ກ ຍົ  ກເວັ  ນເ້  ້ ນ  ອໃນີ ີ ທລະບຸ ໄວ  ລຸີ  ມີນ  . ເ້ ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂີນ  ້ີ  ້  ້ ບສາມາດກີ 

ດຂວາງUCDH 

ຈາກການໄລີ  ເກັ ບເ້ິ ງນຈາກ ຊາຣະໜີ ້  ຂອງບຸ ກຄົ ນີທສາມ  ຫ ບຸ  ກຄົ ນີີ ທີມຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບທາງກົ 

ດໝາຍີ  ້  ້ ອນໆ. 

I. ຕົ  ວແທນີ ີ ທຊີ  ວຍໃຫ  ໂຮງໝ  ແລະອາດຈະສີ ົ  ງແຈ  ງການໄປຫາຄົ ນເຈັ ບຕ  ອງເຊັ ນເປັ ນລາຍລັ ກອັ ກສອນໃນສັ ນຍາ 

້ີ້ ້ີທຈະຕິ ດພັ ນກັ ບມາດຕະຖານຂອງໂຮງໝ  ແລະ ຂອບເຂດຂອງການປະຕິ ບັ  ດ. ຕົ  ວແທນຍັ ງຕ  ອງເຫັ ນີດີ ີ ທຈະ: 
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1. ້ີ  ້  ້ ບລາຍງານ ຂ  ມູ  ນໃນແ້ີ  ້ ງລົ ບໃຫ  ແກີ  ໜີ  ວຍລາຍງານິສນເ້ີ  ້  ້  ້ ຊອໃນການ ບິລໂພກ ້ ້ ຫ  

ເ້ີ  ້ ້ີລມ ດາເ້ີນນເ້ີນນຄະ້ີດ 

ແພີ  ງຕີ   ກັ ບຄົ ນເຈັ ບ ສາລັ ບການທບ ີ ີີ  ຈີ  າຍເ້ິ ງນໃນເວລາໃດກີ   ໄດ  ກີ  ອນ 150 ວັ  ນ ຫ ັ້ ງຈາກການອອກບນິ 

ຄັ  ງທ  າ້ິອດ. 

2. ້ີ  ້  ້ ບີມການຈີ  າຍເ້ິ ງນໃຫ  ເົ້ຈ  າໜີ ້  , ຍົ  ກເວັ  ນຖ  າ້ີມ ຄາສີ  ັ້ ງຈາກສານໂດຍີມການອອກແຈ  

ງການອອກມະຕິ ,ໂດຍ 

້ີມການສະໜັ ບສະໜູ ນຈາກການປະກອບເອກະສານີຊ  ແຈງໂດຍຜີູ  ຮ  ອງຮຽນຕີ   ສານີ ີ ທລະບຸ ້ ້ ພ  ນຖານ 
້ີ  ້ ້ີທເ້ ີ  ້  ້  ້ ຊອວີ້  ້   າ ຄົ້  ນເຈັ້  ບ້ີມຄວາມສາມາດຈີ້  ້   າຍເ້ ິ  ງນໃຫ້   ສານພາຍໃຕ້   ການຈີ້  ້   າຍເ້ ິ  

ງນໃຫ້   ເ້ ົ ຈ້   າໜີ້ ້   ້ີ  ້  ຊງສານຈະພິ້   

ຈາ 

ລະນາບົ ນ  ພ  ນຖານຂອງຂະໜາດຂອງການຕັ ດິສນແລະ້  ຂ  ມູ  ນເ້ ີ  ້ ້ີພມເຕີ ມີ ີ ທຄົ ນເຈັ ບເ້ ົ ອາໃຫ  ກີ  

ອນ  ຫ ໃນ 

ຂະນະ້ີ  ້ ້ີທີມການຮ  ອງຮຽນ ກີ  ຽວກັ ບຄວາມສາມາດຈີ  າຍເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ, ລວມທັ ງ ຂ  ມູ   ນກີ  ຽວກັ 

ບລາຍ ຈີ  າຍດ  ານການແພດໃນອະນາຄົ ດີ ີ ທຄາດວີ  າຈະຕ  ອງຈີ  າຍໂດຍີອງໃສີ  ເີ້  ້ ້  ້  ງອນໄຂໃນປັ ດຈຸ ບັ  ນຂອງຄົ 

ນເຈັ ບແລະ ພັ ນທະ້ີ  ້  ້  ້ ອນໆຂອງຄົ ນເຈັ ບ. 

3. ້ີ  ້  ້ ບີມການໃສີ  ຊັ  ບິສນໃຫ  ້ີ ້ ້ີ ທຢີູ  ອາໃສຫ ັ້ ກ. 

4. ຕິ   ດພັ ນກັ ບເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂທຸ ກຢີ  າງີ ີ ທລະບຸ ໄວ  ໃນAB774 (ກົ ດໝາຍສຸ 

ຂະພາບແລະຄວາມປອດໄພພາກ127400 et seq). 

5. ຕິ   ດພັ ນກັ ບທຸ ກເ້ີ  ້  ້  ້  ງອນໄຂີ ີ ທແຈ  ງການຂອງ 501(r) 

J. ໃນກ  ລະ້ີນີ ີ ທ ຄົ  ນເຈັ ບ  ຖກເກັ ບເ້ ິ  ງນເກີ ນ, ໂຮງໝ  ຈະຈີ  າຍເ້ ິ  ງນ  ຄນໃຫ  ຄົ  ນເຈັ ບ ຈານວນີ ີ ທຈີ  າຍເກີ ນໄປ ພ  ອມດ  ວຍ 

ດອກເບ  ຍ 7 ເ້ີປເຊັ ນຕີ   ້ີປ (ມາດຕາ XV, ພາກີທ 1 ຂອງຣັ ຖທ  າມະນູ ນແຄີລຟ  ເນັ ຍ) ໂດຍິຄດໄລີ  ຈາກວັ ນີທີ ີ ທ 

ຄົ  ນເຈັ ບໄດ  ເຮັ ດການຈີ  າຍເ້ ິ  ງນເກີ ນ. 

X. ຂັ  ນຕອນຂອງການ ຂອຸ ທອນ/ການລາຍງານ 

ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ:  ້ ບິລການດ  ານການເ້ ິ  ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ 
 

A. ໃນກ  ລະ້ີນີ ີ ທີມການຂັ ດແຍີ  

ງ ້ ້ ຫ  

ປະຕິ  ເສດ, 

ຄົ  ນເຈັ ບສາມາດສະເໜີ ໃຫ  ້ີມການທົ 

ບທວນຈາກຜີູ  

 ້ ບິລຫານການ ບິລການຂອງລູ ກຄ  າ (Customer 

ServiceManager). 

ຜູີ  ຊີ  ວຍຫົ ວໜ  າການເ້ິ ງນ ສາລັ ບການ ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (The Assistant Director of Finance for 

Patient Financial Services) ຈະເປັ ນຜີູ  ທົ  ບທວນການຮ  ອງຮຽນລະດັ ບສອງ. 

B. ນະໂຍບາຍຂອງການດູ ແລຈາກມູ ລິນິທ, ນະໂຍບາຍການຫ ຸ້ ດຄີ  າໃຊ  ຈີ  າຍ (Discount Payment), ແລະ 

ແບບຟອມ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນ(Patient Financial Information) ຈະ ້  ້ ຖກສະໜອງໃຫ  ແກີ  ຫ  

ອງການຂອງການວາງແຜນແລະ 

ການພັ ດທະນາສຸ ຂະພາບທີ ົ  ວຣັ ຖ (OSHPD, Office of Statewide Health Planning and Development) ຢີ  າງໜ  ອຍ 

ຈະເກີ ດ ຂ  ນທຸ ກໆສອງີປ ໃນວັ ນີທ 1 ເ  ້  ້ ດອນມັ ງກອນ ້ ້ ຫ  ້ີມການແກ  ໄຂ ຂ  ມູ  ນີີ ທ ສາຄັ ນ. 

ຖ  າ້ ີ  ້  ້ ບີມການປີ  ຽນແປງ ຂ  ມູ  ນີ ີ ທ ສາຄັ ນໂດຍUCDHແລະແພດໃນຫ  ອງສຸ ກເ້ ີ ສນຂອງພວກເ້ ົ ຂານັ 
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ບຈາກນະໂຍບາຍຕີ  າງ  ໆແລະ ແບບຟອມ ຂ  ມູ  ນດ  ານການເ້ິ ງນ ້ ີ  ້ ້ີທໄດ  ຈັ  ດຫາໃຫ  ກີ  ອນໜ  າີ້ນ  , OSPHD 

ຈະ  ້  ້ ຖກແຈ  ງໃຫ  ຮູ  ້  ວີ  າ 

້ີ  ້  ້ ບີມການປີ  ຽນແປງ ຂ  ມູ  ນີ ີ ທ ສາຄັ ນ. 

XI. ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ 

 ້ ຄາຖາມກີ  ຽວກັ ບການຈັ ດຕັ  ງປະຕິ ບັ  ດຂອງນະໂຍບາຍີນ  ຄວນຈະສີ ົ  ງໄປໃຫ  ຜູີ  ຊີ  ວຍຫົ ວໜ  າດ  ານການເ້ ິ  ງນ(Assistant Director 

of 

Finance), ອົ  ງການ ບິລຫານການ ບິລການດ  ານການເ້ິ ງນຂອງຄົ ນເຈັ ບ (Patient Financial Services Administration) ້ ີ  ້ ້ີທ (916)-734-

9172. 
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ຖ  າ້ ີ ມ ຂ  ຂ  ອງໃຈກີ  ຽວກັ ບຄວາມສາມາດໄດ  ຮັ ບິສດການຊີ  ວຍເ້  ້ ຫ ອດ  ານການເ້ ິ  ງນ 

ຄວນຈະສີ້  ້ ້ົ  ງໄປຫາຜູ້ ້ີ  ້    ້ ບລິ້   ຫານທປ ້ີ ້ີ  ້  ກສາດ້   ານການເ້ ິ  ງນ (Financial Counseling Manager) ້ີ  ້ ້ີທໝາຍເລກ 

(916) 734-9077  ້  ້ ຫ  

ຜູີ  ້ ບລິ  ຫານການບ  ້ິລການຂອງລູ ກຄ  າ (Customer Service Manager) ້ ີ  ້ ້ີທໝາຍເລກ (916) 734-9206. 
 

 

 
XII. 

UCDH  ້ ຂສະຫງວນິສດໃນການຍົ ກເວັ  

ນຕີ   

້ ຂ  ມູ  ນອ  າງີອງ 

ນະໂຍບາຍີນ  ເປັ ນແຕີ  ລະກ  ລະ້ີນໄປ. 

ນະໂຍບາຍຂອງການປະຕິ ບັ  ດການເກັ ບໜີ ້  ບັ  ນີຊຂອງຄົ ນເຈັ ບ 

ນະໂຍບາຍການ ບິລຫານ 1101, ກົ  ດໝາຍການີ ິ ປນປົ ວດ  ານການແພດສຸ ກເ້ີສນແລະແຮງງານຫ  າວຫັ ນ(EMTALA, Emergency 

Medical Treatment and Active Labor Act) 
 

ນະໂຍບາຍການ ບິລຫານ 1885, ຮ  ອງ ຂສີ  ວນຫລຸ ດຈາກໂຮງໝ  ້ ້ ຫ  ແພດ (Hospital or Physician Discount) 

 

ຄູ  ້ີ້   ້  ້ ມການຫລຸ ດລາຄາຂອງມະຫາ້ິວທະຍາໄລແຄີລຟ  ເນັ ຍ (University of California Accounting Manual) (H-576-60) 

 

ກົ  ດລະບຽບຂອງຣັ ຖບານກາງ (42 C.F.R. ພາກີທ 440.255) 

XIII. ໄດ  ທົ  ບທວນໂດຍ 

Paul LePage* 

ການ ດາເ້ີນນກີ  ຽວກັ ບໃບິບນຂອງຊີ  ຽວຊານແລະກີຸ  ມເຮັ ດວຽກຕາມລະບຽບຫ ັ້ ກການ(Professional BillingOperations and Compliance 

Work Group) 


